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Transferts de produit GreenStar 2
Étape 1-Désactivation de la console défaillante
Conditions préalables

Veiller à ce que les deux consoles soient dans le même profil avant de commencer
Un cas DTAC a été ouvert pour toutes les consoles sous garantie et les consoles sous ou
hors garantie qui ne peuvent pas être désactivées.
DTAC avisera en ce qui concerne les consoles hors service qui ne peuvent pas être mises
à niveau.
Se connecter à Stellar Support
Sélectionner d'effectuer un transfert de produit logiciel GS2
Rechercher le client et sélectionner le profil client approprié
Trouver le numéro de version du logiciel sur la console défaillante

o S'il s'agit d'un logiciel de la version 2.2.1163 la console doit être mise à niveau à
la dernière version logicielle avant d'être désactivée.

Trouver le numéro de série et le code de demande d'accès de la console GS2 sur laquelle se
trouvent actuellement les licences et de celle sur laquelle on veut transférer les licences.
Si, à n'importe quel moment, on entre un numéro de série incorrect, il faut appeler le
service d'assistance GreenStar (voir page 11) qui indiquera comment activer ou
désactiver la console.

Sur la page qui liste toutes les consoles GS2

A – Numéro de série GS2 C – Étape 1 – Désactiver le produit

B

C

A
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B – Modules GS2 Pro actifs
1. Sélectionner ou entrer la console GS2 à partir de laquelle on désire transférer la licence

active.
2. Appuyer sur “Étape 1 – Désactiver le produit”.
3. Entrer le code de demande d'accès et cliquer sur “Suivant”.

A - Code de demande d'accès (provenant de la console)*
B – Bouton “Suivant”

A B
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4. StellarSupport affichera chaque licence active avec une case à cocher (cochée par défaut),
ce qui permet à l'utilisateur de désélectionner les licences qu'il ne désire pas transférer.

A – Liste des licences actives
B – Bouton “Suivant”

5. Sélectionner “Suivant”.
6. StellarSupport génère un code de désactivation et le met en mémoire ainsi que le code de

demande d'accès.
7. StellarSupport affiche ensuite le code de désactivation à l'attention de l'utilisateur. Ceci

signale la fin de “l'Étape 1” de la procédure de transfert.

B A
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A – Code de désactivation

8. Entrer le code de désactivation dans le système GreenStar 2 et obtenir un “Code de
confirmation” à partir de l'appareil; il devra être vérifié sur StellarSupport. C'est la preuve
que la licence a été effectivement désactivée.

9. Retourner sur StellarSupport et passer à l'Étape 2 du transfert.  Sélectionner le numéro de
série du système désactivé puis sélectionner “Étape 2-Terminer le transfert”.

A
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A – Étape 2 – Terminer le transfert

Étape 2-Terminer le transfert

1. Entrer le “Code de confirmation” pour l'unité GreenStar 2 sélectionnée (déjà désactivée et
indiquée "En attente") et sélectionner ou entrer une nouvelle unité GS2 dans laquelle
transférer le produit.

A
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A – Code de confirmation
B – Code de demande d'accès
C – Bouton “Suivant”

2. Entrer le “code de demande d'accès” pour la console sur laquelle la licence est transférée,
puis cliquer sur “Suivant”.

3. StellarSupport envoie le nouveau code d'activation par courriel au client.
4. StellarSupport affiche aussi le code d'activation et une confirmation du transfert.

A

B

C
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A – Transfert de produit GreenStar 2 – Étape 2 Confirmation
B – Code d'activation

5. Vérifier que la console de rechange est équipée de la dernière version logicielle; si ce
n'est pas le cas, mettre le logiciel à jour à la dernière version.

Dépannage
Si l'on essaie de transférer AutoTrac SF1 alors que AutoTrac SF2 est déjà actif ou en
attente sur la seconde unité, le transfert devrait être bloqué. Ceci est dû au fait qu'avec ce
type de transfert, le client perdrait sa licence.
Si l'on essaie de transférer AutoTrac SF2 alors que AutoTrac SF1 est déjà actif ou en
attente sur la seconde unité, le transfert devrait être bloqué. Ceci est dû au fait qu'avec ce
type de transfert, le client perdrait sa licence.
Si l'on essaie de transférer AutoTrac RowSense SF1 alors que AutoTrac RowSense SF2
est déjà actif ou en attente sur la seconde unité, le transfert devrait être bloqué. Ceci est
dû au fait qu'avec ce type de transfert, le client perdrait sa licence.
Si l'on essaie de transférer AutoTrac RowSense SF2  alors que AutoTrac RowSense SF1
est déjà actif ou en attente sur la seconde unité, le transfert devrait être bloqué. Ceci est
dû au fait qu'avec ce type de transfert, le client perdrait sa licence.
Si la même licence est déjà activée ou “en attente” sur la seconde console GS2, le
système devrait arrêter le transfert et afficher un message d'erreur, pour la même raison
que ci-dessus.
Si le “code de confirmation” ne correspond pas au code généré par le système, ce dernier
devrait arrêter le transfert et afficher un message d'avertissement
Sur le premier écran de transfert, qui affiche la liste des systèmes GreenStar 2, le bouton
radio est désactivé si une unité n'a aucun produit “actif” ou “en attente”.

A

B
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À l'étape 2, si des licences sont déjà “en attente” sur la console GS2 sélectionnée comme
seconde console, le système arrêtera le transfert et affichera un message. Ceci a pour but
d'éviter de confondre les licences. Il est nécessaire de terminer un transfert avant d'en
commencer en autre.
Si l'on a désactivé une licence sur une console et qu'on essaie de désactiver une autre
licence sur la même console sans terminer le transfert de la première licence (en
effectuant l'étape 2), le transfert sera bloqué.
Si l'on a désactivé la mauvaise unité et entré le code de désactivation, il est possible de
terminer le transfert puis de retransférer la licence sur la console d'origine.
Voici une liste de produits qui devraient être disponibles pour le transfert dans les pays
suivants: États-Unis/Canada, Australie, Nouvelle-Zélande, Argentine et Brésil:

Basics
AutoTrac SF1
AutoTrac SF2
Pivot Pro/Circle Trac
Swath Control Pro
iTEC Pro
AutoTrac RowSense SF1
AutoTrac RowSense SF2

Voici une liste de produits qui devraient être disponibles pour le transfert pour AMS
EAME

Basics
AutoTrac SF1 Générique
Plate-forme AutoTrac

i. 6000/7000 Mannheim
ii. 7000/8000/T/9000/T Waterloo

iii. Tracteurs à chenilles
iv. Pulvérisateurs
v. Ensileuses

AutoTrac SF2 Générique
Pivot Pro/Circle Trac
Swath Control Pro (appelé Sprayer Pro dans la région EAME)
iTEC Pro
AutoTrac RowSense SF1 (masqué)
AutoTrac RowSense SF2 (masqué)
SprayerPro Universal (masqué)
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