Stellar Support Patch Instructions

1. Apex automatica mente hace un copia de seguridad antes de la
actualizacion. Si esta funcion fue deshabilitada se recomienda hacer una
copia de seguridad . Para hacer una copia de seguridad abra Apex, haga
clic en archivo, y seleccione copiar y restaurar. Después de terminar de
hacer la copia de seguridad haga clic en el link para descargar las ultimas
mejorias para actualizar el Apex. La informacion debajo de de los parches
explica cual mejoria es necesitada. Para determina la version actual de
Apex abra el programa , haga clic en ayuda, y abra “Acerca de Greenstar
Apex”. Nota: Es necesario actualizar en secuencia ha la version
2.3.0.149, a2 2.5.0.192, a 2.6.0.255, 2 2.7.0.95, a 3.1.0.357, a 3.1.1.208
y al fina 3.2.1.212.

FFile[gannlnad - Security Warning

Do you want to run or save this file?

@ Mame: ApexPatchFile, exe
| Type:  Application

From: stellarsupport.kal. deere,com

Fun ] [ Save I [ Cancel

" | While files from the Intermet can be useful, this file type can
| !‘j, potentially harm your computer. IF pou do not trust the source, do not
= rur o zave this software. What's the rzk?

2. Haga clic en “ejecutar”. (Esto hara que aparezca la barra de progreso)

25.3MB of ApexPatchFile.ex... - | ' [£3

o

ApexPatchFile. exe From stellarsupport. tal.deere. com

Estimated time left Mok known (Opened so Far 25.3MB)
Cownload bo; Temporary Folder
Transfer rate: 1.94MB)Sec

[ ] Cloge thiz dialog boy when download completes

Cancel




3. Haga clic en “ejecutar” otra vez cuando aparezca la ventana de
advertencia de seguridad.

Internet Explorer - Security Warning

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Mame: ApexPatchFile, exe

Fublisher: Unknown Publisher

Run ] [ Don't Run

should only run software From publishers wou trusk, How can I decide whak

@ This file does nok have a walid digital signature that verifies its publisher, You

sofbware ko run?

4. En la ventana del extractor WinZip haga clic en “Buscar”.

-

FWinZip Self-Extractor - ApexPat... @

Tounzip all files in ApesFatchFile[1] exe to the

specified folder press the Unzip button,
|

|__|n2||:| to folder:

C:ADocuments and Settingslgod [ Browse. .. l [ Cloze ]

Owenarite filez without prompting i

Help

5. En la ventana de Buscar Carpetas seleccione “Escritorio” y haga clic en
“Aceptar”.



Browse for Folder X

Unzip to Folder:

= [ Deskiop
&7- Ej Iy Documents
= j My Computer
i e Local Disk (Cr)
Lk DWD Drive (D:)
% Go89380 on FI0home1lams' (H:)
2 ivsshare on ‘jdshare’ (T2)
i x cropshare on 'fridiler (w:)
-5 Ams_pviy on jdshare’ (1)
| -3 CMGhistorical on wdjs206 12yjy (20)
- \-3 My Metwork Places
“+{7) Adobe Reader 9 Installer

(=R e =

OK ] [ Cancel

6. Haga clic en “Unzip”.
7. Haga clic en “Aceptar” cuando el extractor termine.

‘WinZip Self-Extractor [

8 filels) unzipped successfully

Ok

8. Haga clic en “Cerrar” en la ventana del extractor.
9. Desde el escritorio haga copias de ApexPatchlaunch.exe y PatchFiles en
un pen drive o en un CD.

faunch.e

FatchFil

Tomar el disco extraible y introducir en el equipo del cliente.

Instalacion de la actualizaciéon de Apex

-La siguiente pantalla aparecera cuando el programa de Apex este cerrado. Esta ventana
significa que el parche esta listo para iniciar 6sea “Ready to Launch”



BB Apex Patch

Ready to Patch

- Haga clic en “Start” para ejecutar la actualizacion.

> Apex Patch
r R




- After installing the patch it will display “Patch Successful”

F.:g':hpex Patch

Patch Successiul

The Apex patch iz complete.

| Fleaze click Finizh to exit thiz patch.
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-Cuando finalice la actualizacién aparecera la ventana de “Patch Successful”.
- Run Apex.

Customer Contact Center Information

www.stellarsupport.com

E-mail GreenStar@JohnDeere.com

Solo Activaciones de Norte América: 1-888-953-3373
Apoyo Norte Américano1-888-GRN-STAR (1-888-476-7827)
Australia: 0011-800-833-3373

Nueva Zelanda: * (000 911) 877-712-6449

Brasil: 0-800-891-4031

México: 866-582-4068

Argentina: 0800-444-9126

Sudafrica: 0800-983-821

Zimbabwe: * (110 - 98,990) 888-983-3373

Zambia: * (00 - 899) 888-923-3373

Copyright © 1996-2011 Deere & Company



